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Ale co s nimi? Takhle se zeptal jeden z ma-
nazert vyznamného zahranié¢niho dodava-
tele. Dat mame spoustu, ale nemame
kapacity je zpracovat a ani nevime, jak je
vyuzit.

Pilotni projekt pracovni skupiny
R

Po Uspésném meéfeni dostupnosti zbozZi na
prodejnich regalech (projekt OSA Barometr)
pracovni skupina ECR Benchmarking a OSA
s dal§imi partnery pripravila pilotni projekt
ECR OSA Monitor. V ném si vytycila cil
navrhnout zpUsob analyzy dat s vyuzitim
EDI zpravy INVRPT (Inventory report - pre-
hled zasob). Resitelé si kladli otazku, jak vy-
uzit data bez toho, aby je musel slozité
studovat specidlni tym analytikd. Skupina
mela za ukol urcit jednoduché ukazatele,
které by se daly pouzit pro logistiku, obchod,
marketing i finance. Zkratka prevést ,tuny”
dat na jednoduché grafy nebo alerty, které
by upozoriiovaly na specidlni stavy v do-
davkach nebo prodejich. Jde o skvély pri-
klad spoluprace mezi pracovnimi skupinami
ECR, k jejiz realizaci vyznamné prispiva z po-
zice koordinatora i GS1 Czech Republic.

Reseni pilotu

Elektronicka zprava Inventory report, kterou
posilaji firmy jako MAKRO Cash and Carry,
TESCO, Globus aj., informuje o stavu zbozi
na skladé, prodejich, pfijmech na sklad a v né-
kterych pripadech i o zbozi na cesté nebo
odepsaném zbozi. INVRPT obsahuje data
o vSech polozkach sortimentu obchodnika
s vyuzitim standardni identifikace pomoci
GTIN, o vsech prodejnach a skladech (opét
ve standardnim formatu GLN). Generuje se
obvykle na konci pracovniho dne. Dodavatel
tedy muze nasledujiciho rdna znat stavy
skladovych zasob i data o prodejich za pred-
chozi den. Spousty, spousty nesmirné cen-
nych dat, ale v ,,necitelném® EDI formatu.
Tato data se kazdy den konvertuji z EDI
a prevadeéji do datového skladu. Nad dato-
vym skladem fresitelé pilotu spustili systém
Business Intelligence (dale BI). Uzivatelé
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mohli zahajit analyzy, jakmile byla dostupna
data za dva meésice. Pilotniho projektu se
Ucastni firmy Budéjovicky Budvar, Coca
-Cola HBC, Henkel, Mondelez a Red Bull.
V prabéhu jara probihaji individualni schiizky
se zapojenymi dodavateli a zpracovava se
celkové vyhodnoceni.

Jak se projekt vyhodnocuje

,Po dvou mésicich (prosinec a leden) maji
resitelé k dispozici dostatek dat k analyze.
Systém Bl umoznuje data zobrazovat z rdz-
nych pohledl. Lze definovat ¢asové fady po
dnech, tydnech, dnech v tydnu, dale pro-
dejny, polozky zbozi v nejriiznéjsich kombi-
nacich a srovnanich. Pro kazdy pohled se
daji nastavit ukazatele jako prodej zbozi, pri-
jem zbozi, skutec¢ny stav na skladé ¢i tfeba
out of stock (nenfi skladem). To vse Ize zob-
razovat i ve formé graf(,” uved! Jan Petr,
ktery vede resitelsky tym ve spolupraci se
spole¢nostmi Reporting.cz a EDITEL CZ.
Jak probihd vyhodnocovani? ,Na data pohli-
zime z perspektivy logistiky, obchodu, mar-
ketingu a financi a hleddme nejvhodnéjsi
ukazatele pro tyto cilové skupiny,” vysvétluje
Jan Petr a dodava: ,Planovali jsme dokoncit
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vyhodnocovani do konce brezna 2020, ale
s ohledem na aktualni situaci bude zrejmé
uzavreno pozdéji. Uvadime proto jen nékolik
prikladd vyuziti.“ Zde jsou:

Logistika

Z hlediska logistiky je nejzajimaveéjsim sledo-
vanym parametrem out of stock (OOS),
resp. out of stock delsi nezli nékolik dni. To
vSak zdaleka nestaci. Napf. pro vyrobce na-
stvi zbozi v jednotlivych prodejnach, popr.
pojistnd zasoba, kterd se spocitd na zakladé
prdméru prodeje a zasoby na skladé. Za-
timco béznd pojistnd zasoba muze c&init
i deset dni, v pfipadé sezonnich Spicek, napf.
béhem vanoc¢niho obdobi, se dostavame
az na nizké jednotky dni. Pokud tato data
pfevedeme do jednoduchych alertl, maze
mit manazer logistiky kazdé rano v mailu
souhrnny stav celého logistického retézce.
.V oblasti logistiky jsme se soustredili i na pa-
rametr on shelf availability (OSA), tedy do-
stupnost zbozi na regale,” dopliuje Jan Petr.
Jak tento klicovy parametr zlepsit? ,Jedna
z moznosti je vyhodnocovani abnormalit.
Pokud napf. prudce poklesne primérny pro-
dej, mGze to znamenat, ze zbozi sice je
na sklade, ale nebylo zalozeno do regadlu,”
vysvétluje vedouci projektového tymu ECR
OSA Monitor.

Marketing

Jednim z ptikladl vyuziti mUze byt sledovani
prodejl pfi uvadéni novinek na trh. Z po-
hledu oddéleni marketingu je dilezité nejen
vyhodnoceni celkovych prodejd, ale treba
i toho, jak je zbozi vystaveno a zda je ho
dostatek. Nastroj umoznuje sledovat pUso-
beni reklamy i dalsich zpUsobl komunikace
se zakazniky na prodejni plose (napfiklad
ochutnavky a dalsi podpora prodeje).

Obchod

Sledovani prodeju je pro obchodniho mana-
zera klicovy ukazatel. Moznost porovndvat
poklesy a narlsty prodeje v Case, prodeje



podle typU prodejen, regiond, mést, ka-
tegorii, obchodnikd... To véechno jsou mi-
moradné cenna data. | zde je pravidelny
denni nebo tydenni report s dirazem na
abnormality dilezitym pomocnikem ob-
chodniho feditele. Data je mozné vyuzi-
vat rovnéz pro operativni fizeni. Pokud je
napf. dodavatel odpovédny za doplno-
vani zbozi, je mozné nastavovat a ménit
priority pro tym doplnovact. Se zpracova-
nymi Udaji mohou navic efektivné praco-
vat i obchodni zastupci v ramci pravi-
delné komunikace s odbérateli.

il

Jak hodnotite tento projekt a poten-
cial sdileni dat v ramci standardni EDI
komunikace mezi dodavateli a ob-
chodniky, nad rdmec vymény obchod-
nich dokladd (objedndvka, faktura,
dodaci list)?

Jsem rad, ze jsme se do tohoto pro-
Jjektu aktivné zapojili. Nejvétsi pfinos
vidim v kvalité zpracovani online dat.
Ziskali jsme uzivatelsky prijemny na-
stroj, coz byl zékladni predpoklad uspé-
chu. Mame moznost sledovat data
z jednotlivych prodejen.

Nejvétsi pridanou hodnotu vidim
predevsim v oblasti monitoringu out
of stock, vyvoje denniho prodeje v jed-

Finance

Protoze se jednd o prodeje zbozi, vyuziti
Bl je zajimavé i pro finanéni fizeni. Je vsak
nutné zddraznit, ze soucasti EDI zprav
nejsou informace o prodejnich cenach.
Pokud se vSak napoji do datového skladu
i informace o prodejni cené a nakladové
cené v daném case, lze ziskavat infor-
mace o0 zménach ziskovosti v zavislosti na
prodejich napt. v ramci slevovych akci.

Pilotniho projektu se ucastnily spise
vétsi spole¢nosti. Zajimavou Uvahou
viak muze byt nabidnout takové fe-
Seni mensim a strednim spole¢nos-
tem z fad dodavatel( a zpfistupnit jim
informace o stavu skladovych zasob,
pfip. i prodejich u jednotlivych ob-
chodnikl. Témito dvahami a otdzkou,
jak dale podporit vyuzivani stan-
dardni elektronické komunikace EDI,
se bude ECR dale intenzivné zabyvat.

Tomds Martoch,
senior manazer ECR,
GS1 Czech Republic

notlivych prodejnach, to vse s vysokou
mirou flexibility v nastaveni a v moz-
nosti sledovat vybrané ukazatele podle
nami definované distribucni a prodejni
struktury vcetné nastaveni eskalacniho
procesu. Diky projektu jsme dostali
k dispozici ,,naradi”, o jehoz dalsim
vyuziti uvazujeme v procesu interniho
planovani a pravidelné komunikaci s ob-
chodniky.

Kde vidite dalSi moznosti spoluprace
mezi obchodniky a dodavateli pro za-
jisSténi dostupnosti zbozi a spokoje-
nosti nakupujicich?

Potencial spociva ve vetsim zapojeni
obchodniki a dodavateld na bazi pra-
videlného hodnoceni a castéjsi komuni-
kace vcetné analyzy pficin identi-
fikovanych odchylek. Aktualné jsme
schopni mérit dostupnost zboZi v pro-
dejné, ale postradame informace o do-
stupnosti na regale. Spolecnou vyzvu
vidim ve zjisténi ddvodd nedostat-
ku zbozi a definovani zptusobu komuni-
kace vedouci k odstranéni nedostatku
v misté prodeje.
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